| EUSKO JAURLARITZA Ygd¥ GOBIERNO VASCO |

EKOMNOMIAREN GARAPENA ETA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
LEHIAKORTASUNA ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

E“.:E::;?:‘"“ # g
Bizkaia

Diputacién
Foral de Alava Gipuzkoako Fora Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Procedimiento para la Verificacion
de la Eficacia de los Controles

Oficiales incluidos en el Plan de
Control Oficial de la Cadena
Agroalimentaria del Pais Vasco
2016-2020

Elaborado por: ELIKA

Aprobado por: Grupo Horizontal de Coordinacion
Fecha aprobacién: 3 junio 2016

Version: 1/ Mayo 2016




VERIFICACION 2016-2020
I S S

iNDICE DE CONTENIDOS

1.- Preambulo

2.- Objetivos especificos del procedimiento

3.- Recursos humanos

4.- Realizacion de la verificacion

5.- Analisis de resultados e Indicadores

6.- Elaboraciéon de informes anuales

7.- Anexo I: Tablas para el informe de verificacién

VERSION 1 — Mayo 2016 Pagina 1 de 8




VERIFICACION 2016-2020
I S S

1. PREAMBULO

El Reglamento 882/2004 establece que las autoridades competentes deberan garantizar
la eficacia y adecuacion de los controles oficiales, asi como la imparcialidad, la calidad y
la coherencia de estos controles en todos los niveles.

En el contexto del Plan de Control Oficial de la Cadena Agroalimentaria del Pais Vasco,
la verificacion de los controles oficiales consiste en supervisar, por un lado, que los
controles oficiales se estan haciendo de manera correcta segun los Programas vy
Procedimientos aprobados (Supervision del cumplimiento del Programa de Control)
y, por otro, que esos Programas y Procedimientos estan bien planteados, es decir,
cumplen los objetivos para los que han sido creados (Verificacion de la eficacia del
sistema de Control).

Las auditorias en el ambito del Reglamento 882/2004 constituyen igualmente una
evaluacion de la efectividad del sistema de control, total o parcialmente segun el alcance
elegido, que se realiza por un organismo independiente y ajeno al control auditado.
Todos los Programas de Control Oficial incluidos en el Plan son sometidos a auditorias
internas, segun se detalla en el “Programa de Auditoria del plan de Control Oficial de
la Cadena Agroalimentaria del Pais Vasco 2016-2020".

Por otro lado, el citado Reglamento 882/2004 también establece la necesidad de
elaborar procedimientos para verificar la eficacia de los controles y tomar medidas
correctoras para conseguir superar las deficiencias encontradas en dicha verificacion.

El Grupo Horizontal de Coordinacion del Plan de Control Oficial de la Cadena
Agroalimentaria del Pais Vasco ha acordado el presente Procedimiento Horizontal para
dicha Verificacién, que sirva de base para todos los Programas de Control Oficial de la
Cadena Agroalimentaria del Pais Vasco, incluyendo en cada Programa cuando procedan
las particularidades que se requieran.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del presente procedimiento es establecer una sistematica para asegurar la
eficacia de los controles, mediante la comprobacion de que:

= Los controles oficiales se estadn llevando a cabo segun los Programas y
Procedimientos establecidos.

= La ejecucién del Programa de Control permite garantizar el cumplimiento de la
legislacion en cada una de las materias (materia de higiene de los alimentos y
piensos y la normativa sobre sanidad animal y bienestar de los animales y otras)
y de los objetivos especificados en cada uno de los Planes de Control.

= Se estan tomando medidas correctoras para superar las deficiencias
encontradas.
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3. RECURSOS HUMANOS

Las personas que participan en los diferentes Programas de Control son las siguientes:

= Personal inspector: Personas que realizan las inspecciones sobre el terreno y/o
sobre las bases de datos. Puede ser personal propio de la administracién o personal
externo habilitado.

= Responsables de cada Programa de Control: Personas que ostentan la
responsabilidad funcional sobre las personas que realizan tareas de inspeccion.

= Personas que ostentan la Jefatura de Servicio con responsabilidad jerarquica
sobre los anteriores.

= Representantes del Grupo Horizontal de Coordinacién: Personas que ostentan
la representacion de los diferentes programas de control en el Grupo Horizontal de
Coordinacion por delegacion expresa de la misma.

Puede darse la circunstancia de que las personas responsables del Programa de Control
sean las que ostentan las jefaturas de servicio y que éstas sean las personas
representantes del Grupo Horizontal de Coordinacion.

Teniendo como premisa que una persona no puede supervisar ni verificar su propio
trabajo, a continuacién se identifican todas las personas que participan en el Proceso de
Verificacion y en qué parte del mismo.

= Supervision del cumplimiento del programa de control: sera llevada a cabo por
las personas responsables de los programas de control en cada Autoridad
Competente. En el caso de que las personas responsables de los programas sean
las que han realizado las inspecciones, la verificacion correspondera al superior
jerarquico de las mismas.

= Verificaciéon de la eficacia del sistema de control: sera llevada a cabo por las
personas responsables funcionales o jerarquicas de la ejecucion de los Planes de
Control en cada Autoridad Competente.
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4. REALIZACION DE LA VERIFICACION

El proceso de verificacion se realizara en dos fases:

= FASE I: Supervision del cumplimiento del programa de control

= FASE lI: Verificacion de la eficacia del sistema de control

Fase |: Supervision del cumplimiento del programa de control

Esta supervision se basara en la comprobacion del cumplimiento del procedimiento
establecido en cada caso por las personas encargadas de las tareas de inspeccion y
control, y constara tanto de una verificacion documental de los expedientes finalizados
como de la verificacion in situ de todo el proceso de inspeccién que realizan.

= Supervision documental: se comprobaran los expedientes de control oficial
finalizados en el afo objeto de verificacion. Se verificara el expediente completo,
incluyendo ademas de las actas de control, toda la informacién que existiera
relacionada con la inspeccién, como por ejemplo la toma de muestras, si la hubiera,
y los pardmetros analiticos analizados.

= Supervision in situ: se realizara la supervision sobre el terreno de las inspecciones
realizadas en el afio objeto de verificacion, acompafiando al inspector y siguiendo el
mismo proceso de inspeccion que él realice, desde que se comienza a preparar la
inspeccion hasta el cierre del expediente.

Los porcentajes minimos de supervision para cada uno de los programas de control se
han fijado para todas las Comunidades Auténomas en cada una de las mesas o comités
de coordinacion de los programas a nivel estatal, y se resumen en la siguiente tabla:
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Adicionalmente, en los programas de Higiene en la Produccion Primaria Ganadera,
Higiene en la Produccion Primaria Agricola, Bienestar Animal y SANDACH se
supervisaran el 100% de las actas relativas a inspecciones en las que se han detectado
incumplimientos.

Fase ll: Verificacion de la eficacia del sistema de control

Esta verificacion se basara, principalmente, en la revisién de toda la documentacion
relativa a los Programas de Control, incluidos los protocolos o procedimientos
normalizados de trabajo, las bases de datos o aplicaciones informaticas utilizadas, el
sistema utilizado para la seleccion de la muestra a inspeccionar, los informes
elaborados, etc. y en el analisis de su coherencia con los objetivos establecidos en el
Programa de Control.

El objetivo de esta verificacion es identificar la necesidad de modificar el programa de
control, por lo que en caso de encontrar no conformidades en este apartado, éstas se
considerarian leves, y las medidas correctivas a aplicar se basaran en una revision o
mejora de estos documentos o herramientas.

Se entendera por medida correctiva cualquier medida o accion posterior a la verificacion
que se realiza para corregir la no conformidad detectada en funcién de la gravedad de la
misma, por ejemplo: repeticion del control oficial por invalidacion del mismo, modificacion
de procedimientos, de protocolos, establecimiento de criterios en la priorizaciéon de
controles, formacion del personal, supervision sobre el terreno con el inspector con no
conformidades, mayor uso de los resultados de auditorias internas, mejoras en las
aplicaciones informaticas, mejoras en los procesos de coordinacién o colaboracion, etc.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS E INDICADORES

Una vez realizadas las supervisiones y verificaciones descritas en el apartado anterior,
se analizaran todos los resultados y se completaran los siguientes indicadores (Anexo |):

Indicador de cumplimiento de la programacion de Supervisién (Tabla 1):

= (N° supervisiones realizadas / N° supervisiones programadas) x 100

Indicador de Conformidad de las Supervisiones (Tabla 2):

= (N°supervisiones no conformes / N° supervisiones realizadas) x 100

Indicador de Reajuste tras la Supervision (Tabla 2):

= (N°supervisiones NC con medida correctora / N° supervisiones NC) x 100

Del mismo modo, estos indicadores serviran para hacer un analisis cualitativo de la
verificacion realizada en cada programa de control y para detallar las no conformidades
encontradas de mayor interés para el programa junto con las acciones correctivas que se
han establecido como consecuencia de ellas (Tabla 3).

6. ELABORACION DE INFORMES ANUALES

Tras realizar la supervision del cumplimiento de las actividades de control del afo
vencido y la verificacion de la eficacia del sistema de control, se procedera a elaborar un
informe que recoja los resultados de dichas verificaciones y la valoracion de los
resultados obtenidos.

7. ANEXO |
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